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LA SOSTENIBILITÀ IN ADR, L’APPROCCIO AGLI SDGS E LA RILEVANZA AZIENDALE.

LA METODOLOGIA DEL GLOBAL REPORTING INSTITUTE:  SPIEGAZIONE E INTEGRAZIONI



1110

LA MATRICE DI MATERIALITÀ

GLI SDGS – OBIETTIVI DI SVILUPPO SOSTENIBILE 2015-2030
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TEMI AD ALTA RILEVANZA 

E X E C U T I V E  S U M M A R Y E X E C U T I V E  S U M M A R Y
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TEMI AD ALTA RILEVANZA TEMI AD ALTA RILEVANZA 

Compressione emissioni C02

Impiego sostenibile dell’acqua

Aumento delle percentuali di invio dei rifiuti a forme 
circolari di recupero

Presenza di impianti per il trattamento delle acque ai fini 
del conferimento di acque compatibili con gli habitat 
acquatici circostanti

Monitoraggio in continuo dei principali contaminanti 
dell’aria

Sviluppo delle strutture aeroportuali nell’ottica della 
sostenibilità



1716

LE CERTIFICAZIONI VOLONTARIEI NUMERI DI ADR – L’AZIENDA
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LA QUALITÀ VIENE PREMIATAL’ATTENZIONE PER I NOSTRI CLIENTI

-5,4%

-8%

-3%

-16%

+6%

•	 Riconsegna bagagli

•	 Controlli di sicurezza

•	 Tempo di attesa prima dello sbarco

•	 Bagagli disguidati in partenza

•	 Puntualità dei voli

47 milioni di
passeggeri

Più di 100 
compagnie 

aeree
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SVILUPPO E TERRITORIOSVILUPPO E TERRITORIO
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L’AMBIENTE

-42%
Il nuovo layout infra-
strutturale ha permes-
so di ridurre di quasi il 
42% l’indice di consumo 
energetico dello scalo di 
Fiumicino

-31%
Ciampino migliora di 
quasi il 31% grazie ai 
programmi di efficienza 
energetica e alla conver-
sione a LED di tutte le 
aree adibite ai passeg-
geri

SVILUPPO E TERRITORIO

26.000 
partecipanti 

nel 2017

+ 30% rispetto 
al 2016 
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LE PERSONE

La riduzione delle emissioni di CO2

Dal 2017 il sistema aeroportuale romano è “Carbon Neutral” grazie all’ accre-

ditamento dell’Airport Carbon Accreditation “carbon neutral 3+” ottenuto attraverso 

la compensazione delle emissioni di CO2 tramite progetti di energy efficiency ed 

energy saving in India e le emissioni dirette per passeggero diminuiscono co-

stantemente grazie agli ingenti investimenti in efficienza energetica e a una gestione 

orientata alla riduzione delle emissioni.

Si riducono anche le emissioni indirette grazie al coinvolgimento degli 

stakeholder per l’uso del car sharing free floating e al potenziamento degli 

stazionamenti dei bus, come alternative sostenibili per l’arrivo dei passeggeri 

in aeroporto, con ben 17 autolinee regionali e 4 provinciali.

La gestione dei rifiuti

Aumenta ancora la percentuale dei rifiuti recuperati e avviato a forme “circolari” di recupero, 

riuso, riciclo . A Fiumicino e Ciampino circa l’85% dei rifiuti prodotti nel 2017 – pari a oltre 11 

mila tonnellate- è stato recuperato con un incremento del 5% rispetto al 2016.

La gestione dell’acqua

Il riutilizzo dell’acqua per usi industriali  grazie alla riduzione della necessità di prelievo 

della risorsa idrica ha permesso un recupero di acqua giornaliero pari a 3.400 metri cubi di 

acque reflue. L’acqua recuperata in un anno potrebbe riempire 540 piscine olimpioniche.
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1.2. IL BUSINESS DEL GRUPPO ADR

1.3.1.	 MISSION

Il Gruppo Aeroporti di Roma è impegnato nello sviluppo e nella gestione del cliente del sistema aeroportuale al 

fine di rispondere in maniera efficace all’incremento dei volumi di traffico, conciliando al tempo stesso le esigenze 

di qualità dei servizi erogati, di sicurezza delle operazioni aeroportuali (safety), di tutela della salute e sicurezza 

sui luoghi di lavoro, di salvaguardia ambientale e di utilizzo efficiente delle risorse energetiche. 

1.3.	 LA GOVERNANCE

La sostenibilità è integrata a 360° nel business di ADR e rappresenta a tutti gli effetti una priorità strategica al 

fine di creare valore sul piano economico, sociale e ambientale per tutti gli stakeholder.

1.3.2.	 VISIONE

Il Gruppo prosegue il proprio percorso strategico di crescita, focalizzato sullo sviluppo sostenibile delle infra-

strutture per facilitare l’incremento del traffico aereo e lo sviluppo economico del paese. ADR si impegna inoltre 

a garantire al mercato una gestione aziendale efficiente, orientata alla sostenibilità e al miglioramento continuo 

mantenendo un costruttivo dialogo con le comunità locali e con tutti gli stakeholder, in una prospettiva di crea-

zione di valore sostenibile.
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1.4 IL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO



1.5.	 I FORNITORI
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I  C L I E N T I 2. I  C L I E N T I 2.

 

Aeroporto Leonardo da Vinci | Progetto di completamento di Fiumicino Sud 

 

 

4 PARTE 1 | CAPITOLO 1 – IL SISTEMA AEROPORTUALE ROMANO Maggio 2011 

Figura 2 - Il sistema aeroportuale romano 

 

1.2 L’aeroporto di Fiumicino 

L’Aeroporto di Fiumicino è il più grande scalo italiano, è situato nell’area del quadrante ovest di Roma, a 

circa 30 km dal centro città, tra l’Autostrada Roma Civitavecchia e il Mar Tirreno. 
Lo scalo serve più di 400 destinazioni tra regolari e charter (base 2010) in tutto il mondo con oltre 236 

compagnie aeree tra servizi regolari e charter, evidenziate nella seguente tabella. 

2.1.	 IL CONTESTO AEROPORTUALE  
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2 .2 . 	 IL  SISTEMA AEROPORTUALE ROMANO   
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2 .3 .  IL  CLIENTE AL CENTRO
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3 .1 . 	 LO SVILUPPO
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3 .2 . 	 IL  TERRITORIO:
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4 .1 . 	 L’ IMPEGNO PER LA QUALITÀ VIENE PREMIATO 4.2 . 	 LA QUALITÀ DEL SERVIZIO 
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Percezione complessiva sul servi-
zio di controllo
di sicurezza delle persone e dei
bagagli a mano

percentuale passeggeri soddisfatti	

riconsegna bagagli media minuti

controlli sicurezza minuti

tempo di attesa a bordo prima dello 
sbarco

minuti

Puntualità percentuale passeggeri soddisfatti

unità di misura 2016 2017 deltaCiampino

84,60%	     88,40%         4%

26,09	      26,34	           1%

4,59	       5,07	           10%

4,16	       3,57	          -14%

85,30% 	    85,20%       -0,1%

Fiumicino unità di misura 2016 2017 delta

Percezione complessiva sul servi-
zio di controllo di sicurezza delle 
persone e dei bagagli a mano

percentuale passeggeri soddisfatti	 89,9	     92,3	          3%

Riconsegna bagaglio nazionale	 minuti 24,15	     21,54	       -11%

Riconsegna bagaglio 
internazionale	

minuti 35,19	     33,16	        -6%

Controlli sicurezza per voli non 
sensibili

minuti 3,51	     3,23	         -8%

Tempo di attesa a bordo prima 
dello sbarco

minuti 4,44	     4,32	         -3%

Puntualità percentuale passeggeri soddisfatti 73    	     77,2	          6%

4 .2 .1 . 	 IL  P IANO DELLA QUALITÀ
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5.1. 	 ENERGIA E CLIMATE CHANGE
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5.1.1 . 	 LA CARBON FOOTPRINT AEROPORTUALE 
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L’ I M P E G N O  P E R  L’ A M B I E N T E

5.1 .2 . 	 GLI  USI  ENERGETICI  E  I  CONSUMI

FIUMICINO 2015 2016 2017 
percentuale 
2017 vs 2015 

passeggero 40.463.198 41.744.907 40.972.252 +1,3% 

kWh* 152.341.392 151.261.594 172.179.504 +13,0% 

kWh/(passeggero*mq) 11,6 11,2 9,3 -20,0% 

MCal 86.009.040 70.731.717 69.399.154 -19,3% 

MCal/ passeggero 2,13 1,69 1,69 -20,3% 

 

 

CIAMPINO 2015 2016 2017 
percentuale 
2017 vs 2015 

passeggero 5.834.201 5.395.814 5.885.758 +0,9% 

kWh 10.680.932 10.029.633 10.477.667 -1,9% 

kWh/( passeggero *mq) 8,2 8,3 7,9 -2,8% 

MCal 4.421.979 4.114.572 4.541.133 +2,7% 

MCal/ passeggero 0,76 0,76 0,77 +1,8 
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CIAMPINO 2015 2016 2017 
percentuale 
2017 vs 2015 

passeggero 5.834.201 5.395.814 5.885.758 +0,9% 

kWh 10.680.932 10.029.633 10.477.667 -1,9% 

kWh/( passeggero *mq) 8,2 8,3 7,9 -2,8% 

MCal 4.421.979 4.114.572 4.541.133 +2,7% 

MCal/ passeggero 0,76 0,76 0,77 +1,8 
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5 .2 . 	 I  R IF IUTI



6160

5 .3 . 	 RUMORE 5.4 . 	 L’ACQUA
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6.1. 	 LE RISORSE UMANE
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6.1.1 . 	 LO SVILUPPO DELLE RISORSE



6968

6.2.  LA SICUREZZA SUL LAVORO
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6.3	 IL WELFARE AZIENDALE
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Area

Rifiuti Sviluppare la differenziazione 
nella raccolta dei rifiuti

•	 Potenziare la differenziazione e sti-
molare la riduzione complessiva dei 
rifiuti prodotti in aeroporto.

Riconfigurate le modalità di raccolta 
e smaltimento dei rifiuti; attivazione 
nei terminal di un servizio di raccolta 
porta a porta a tariffa differenziata.
A partire dal 2010 triplicata la per-
centuale di rifiuti correttamente dif-
ferenziati

Azioni Interventi realizzati
Obioettivo di

lungo perioodo

Acqua Istallazione di misuratori di portata 
su utenze principali, riqualifica trat-
ti ammalorati; installazione di nuovi 
gruppi di rilancio con inverter.
Realizzato modello di simulazione 
del funzionamento idraulico dell’ae-
roporto di FCO e pianificati investi-
menti per la mitigazione del rischio 
idraulico, (in fase di realizzazione).

Diminuiti i consumi di acqua pota-
bile per pax di circa il 50% rispetto 
al 2010.

Ridurre i consumi di acqua potabi-
le, sviluppando il riuso. 
Mitigare il rischio idraulico derivante 
da fenomeni metereologici estremi. 
Migliorare costantemente la qualità 
dell’acqua in uscita dagli impianti 
tecnologici aeroportuali.

•	 Riduzione dei consumi di acqua po-
tabile tramite ulteriore ottimizzazione 
della gestione della rete. Studio di 
fattibilità per miglioramento qualità 
acqua industriale e valutazione di 
eventuale impiego di acque di scolo 
presenti nei canali.t

•	 Completare gli investimenti di mitiga-
zione del rischio idraulico previsti nel 
periodo 2017 - 21

Obioettivo di
lungo perioodoArea Interventi realizzatiAzioni
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Area

Rumore Verificato il costante rispetto dei 
limiti previsti per lo scalo di FCO. 
Sviluppato modello di simulazione 
dell’impatto acustico del volato sulle 
aree limitrofe per lo scalo di FCO. 
Contenimento numero operazioni 
su pista 1 (chiusura notturna) per lo 
scalo di FCO.
Presentato il piano di mitigazione 
acustica per lo scalo di CIA.
A   Attivato canale di comunicazione 
strutturato con Enav.

Interventi realizzati

Mitigare l’impatto acustico sui 
territori interessati dalle attività 
aeroportuali.

•	 Sviluppo dei sistemi di monitoraggio e 
delle azioni di mitigazione del rumore su 
entrambe gli scali.

•	 Prosecuzione dell’iter di approvazione del 
piano di mitigazione del rumore su CIA.

Azioni
Obiettivo di

lungo perioodo

Area

Stakeholder 
engagement

A partire dal 2015 realizzata l’inizia-
tiva Navigare il Territorio, coinvolte 
circa 17.000 persone tra studenti e 
visitatori. 
Eaborata la mappatura degli sta-
keholder ed il relativo piano di inter-
vento al fine di migliorare l’interazio-
ne con il territorio.

Interventi realizzati

Sviluppare rapporto stabile con 
il territorio

•	 Sviluppo delle relazioni con i territori 
circostanti l’aeroporto di Fiumicino e 
Ostia attraverso iniziative per la va-
lorizzazione del patrimonio naturale, 
culturale e del turismo.

•	 Iniziativa «Il tuo futuro vola», visite gui-
date scolaresche in aeroporto.

Azioni
Obiettivo di

lungo perioodo

Area

Sicurezza in 
aeroporto

Aviation safety - il 20 dicembre 2016, 
Fiumicino ha ottenuto, primo sca-
lo italiano, la certificazione ai sensi 
del Reg. ue 139/16. Risolte 22 non 
conformità infrastrutturali e 231 non 
conformità proceduali e organizzative. 
Conclusi 34 Risk Assessment e ge-
stite 85 azioni di mitigazioni (alcune 
ancora in corso).
Redatto Annual safety Review com-
pleto di tutte le attività effettuate per 
le aviation safety.
Security - effettuati investimenti in im-
pianti ed infrastrutture: potenziamento 
controlli su perimetrale, standard tec-
nologici di eccellenza su attrezzature 
per i controlli di sicurezza,  sistemi 
diffusi di monitoraggio remoto.
Sicurezza sul lavoro - revisione assetto 
organizzativo sicurezza, emissione nuo-
ve deleghe e sub-deleghe di funzione, 
formazione Dirigenti, emissione proce-
dure e piani di emergenza aerostazioni.
Revisione DVR e DVRI. Censimento 
amianto e spazi confinanti.

Interventi realizzati

Garantire la sicurezza di chi 
viaggia e lavora in aeroporto

Aggiornamento periodico della 
valutazione dei rischi, sopral-
luoghi presso i luoghi di lavoro, 
monitoraggio degli infortuni e dei 
near-miss, implementazione di 
piani di miglioramento, redazione 
di specifiche procedure e istru-
zioni operative per presidiare i 
rischi significativi.
Emissione di procedure mirate al 
monitoraggio dei luoghi di lavoro 
e delle attività tramite controlli di 
primo e secondo livello.

•	 Revisione completa del Piano di emer-
genza aeroportuale, sulla base della 
valutazione del rischio «emergency 
responce» per lo scalo di Fiumicino.

•	 Sviluppo di un Software di gestione 
della aviation safety che possa ridurre 
le attività non a valore e favorire l’in-
tegrazione dei processi di complian-
ce monitoring, occurrences e risk & 
change management.

•	 Realizzazione impianto di video sorve-
glianza anti intrusione su perimetrale.

•	 Aggiornamento sistema gestione azioni 
correttive, attraverso introduzione CAR 
– Corrective Action Register.

•	 Mappatura aree con rischio caduta 
dall’alto e introduzione permesso di 
lavoro per operazioni in quota.

•	 Proposta emissione organizzazione 
sicurezza per Adr e controllate.

•	 Proposta introduzione Life Saving 
Rules.

Azioni
Obiettivo di

lungo perioodo
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2.2

1.1

2.2

6.1

1.5

1.3, 1.4 p.13

3.2.1, 4.1

Gli SDGs a p.8, 1.4, 
3.2.1

SGDs p.13, 1.3, 1.4

Lettera agli
Stakeholder p.4

1.3.1, 1.3.2, 2.2, 3.1, 7 
La Carta degli 
Impegni

1.1

1.4, 3.1, 3.2 

1.4
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